Reklamacny poriadok

Tento reklama¢ny poriadok je vydany k zabezpeCeniu podmienok zodpovednosti za vady
predaného tovaru a ich uplatnenia kupujucim v zmysle Obcianskeho zakonnika - zdkon C.
40/1964 Zb. v platnom znen{ a zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni.

@) Uvodné ustanovenia

1.1. Spolo¢nost’ SILRING s.r.o., so sidlom Sustekova 16, Bratislava - mestska &ast’ Petrzalka
851 04, 1C0:47021071, zapisanej v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 87952/B (dalej len ,,SILRING s.r.0.” alebo ,,predavajici®)
tymto Reklamac¢nym poriadkom v silade s § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zdkona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela*) riadne informuje spotrebitel'a (d’alej aj
,zakaznik“ alebo ,kupujici“) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (d’alej aj ,reklamacia“), vratane ddajov o tom, kde moze
reklaméciu uplatnit’ a o vykondvani zdru¢nych oprav.

1.2. Tento Reklamacny poriadok je vydany v silade so zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik*), Zdkonom o
ochrane spotrebitel’a , zdkonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ako aj ostatnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Uzavretim pisomnej kupnej zmluvy, rovnako tak prostrednictvom e-shopu predavajiceho
na www.silring.sk, stdva sa tento Reklamac¢ny poriadok stcastou zmluvnej dokumentacie
medzi zakaznikom a preddvajicim.

2) Zakladné podmienky reklamacie

2.1 SILRING s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619
ods. 1 Obcianskeho zdkonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati tovaru v zaru¢ne;j
dobe (§ 619 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika). Zarucnd doba je 24 mesiacov (§ 620
Obcianskeho zakonnika).

2.2 Pri veciach preddvanych za nizSiu cenu z dévodu vady je zaru¢nd doba 24 mesiacov,
SILRING s.r.o.. v§ak nezodpovedd za vadu, pre ktort bola dojednand niZSia cena (§ 619
ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

2.3 Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) SILRING s.r.o. nezodpoveda za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. V tomto pripade je zaru¢na doba 12 mesiacov
(§ 619 ods. 1 a § 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

2.4 Vyssie uvedenym nie je vylicené, aby SILRING s.r.0. osobitnym vyhldsenim v zaru¢nom
liste vydanom kupujicemu poskytlo ziruku presahujicu rozsah zdruky ustanovenej
zédkonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v tomto zaru¢nom liste (§ 620 ods.
5 Obcianskeho zakonnika).

2.5 Doklad o kipe tovaru (faktira) slizi zaroven ako zaru¢ny list. Pri predaji pouzitého tovaru,
tovaru s vadou alebo tovaru, ktorého uZzitkové vlastnosti si inak obmedzené, musia byt
tieto skutocnosti v doklade zretel'ne vyznacené.

2.6 Ak sa vyskytne u zakdpeného tovaru v zaru¢nej dobe vada, ma kupujici privo tito vadu
reklamovat’.



2.7 Zaru¢né doby zacinaji plynit od datumu prevzatia tovaru kupujicim alebo jeho dorucenia
na miesto dodania zvoleného kupujicim v jeho objednévke.

2.8 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujici po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat’, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru,
zacne plynit’ zdrucnd doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho
zakonnika).

2.9 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zdrucnd doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika).

2.10 Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru:

a)
b)

c)

d)

3)

spOsobené jeho pouZitim na iné ako urcené ucely;

spOsobené pouzitim v rozpore s ndvodom na pouzitie, technickymi normami a
podmienkami, pripadne pokynmi hlavného vyrobcu alebo preddvajiceho;
spdsobené neodbornou alebo nespravnou manipuléciou, instaldciou, opravou alebo
Upravou;

spdsobené timyselnym alebo nedbanlivym posSkodenim kupujicim alebo inymi
osobami.

Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

3.1 Kupujuci uplatiiuje reklaméciu v sidle predavajiceho u ktorého bol tovar zakipeny.

3.2 Sidlom predavajuceho sa na ucely tohto reklamac¢ného poriadku rozumie adresa
prevadzky spolocnost’ SILRING s.r.o.

3.3 Kupujuci zasle preddvajicemu reklamacny e-mail, kde uvedie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

meno a priezvisko/obchodné meno;
telefénny a e-mailovy kontakt;
adresu kupujtceho;

datum kedy bol tovar doruceny;
vyrobcu, typ vyrobku a jeho znacku;
¢islo objednavky a ¢islo faktury;
popis vady.

3.4 Preddvajici emailom potvrdi prijatie reklamacného e-mailu v lehote piatich (5)
pracovnych dni od dorucenia kupujicim, v ktorom bude informdicia o zaradeni
reklamdcie na spracovanie, podrobné informécie o reklamécii a d’alSom postupe.

3.5 Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady podl'a tohto reklama¢ného protokolu je
zékaznik povinny:

a)
b)

c)

d)

predlozit’ faktiru ako doklad preukazujicu kipu tovaru;

zabezpetit', aby tovar spifial vetky ostatné podmienky pre zdruénd reklaméciu
uvedené v tomto reklamacnom poriadku (fyzicky nepoSkodeny, nepoSkodeny
zivelnou udalost'ou, neporusené plomby atd’.);

predloZit’ origindl zdru¢ného listu v pripade, Ze si zdkaznik uplatiiuje priavo
vyplyvajice zo zaruky presahujicej rozsah zaruky stanovenej zdkonom alebo tymto
reklama¢nym poriadkom,

odovzdat’ SILRING s.r.0. tovar v pripade uplatnenia reklamdcie na prislusenstvo k
predanému tovaru,



e) poskytnit' sucinnost’ preddvajicemu pri vybavovani reklamdicie, najmid pri
vyhotovovani reklama¢ného protokolu.

3.6 Vybavenie reklamdacie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel’ rovnaké prava, akoby islo o vadu, ktord nemozno odstranit’.

3.7 Po vybaveni reklamdcie predavajici vyhotovi reklamacny protokol, telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu kontaktuje kupujiceho a informuje ho o vybaveni reklamécie.
Reklamovany vyrobok zasle kupujicemu na vlastné ndklady na adresu, ktord uviedol v
reklama¢nom e-maile.

4) Lehota na uplatnenie reklamacie

4.1 Néroky z vad tovaru je potrebné uplatnit’ v zaru¢nej dobe, inak zaniknd.

4.2 Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujici uplatnit’ u predavajiceho bez zbytocného
odkladu po ich zisteni, najneskor v§ak do uplynutia zdkonom stanovej zaru¢nej doby.

4.3 Ak sa vybavi reklamdcia opravou tovaru, predlZuje sa zaru¢na doba o zdkonom stanovenu
zaru¢nud dobu na tui Cast’ vyrobku, na ktort bola vykonand oprava.

4.4 Pokial’ bude reklamacia vyrieSend vymenou vadného tovaru za novy, za¢ne plynit nova
zédkonom stanovend zaru¢nd doba od prevzatia tovaru.

5 Odstranitel’né vady

5.1 Za odstraniteI'nd vadu sa povazuje taka vada, ktord mozno odstranit’ opravou.
5.2 Predavajuci je povinny odstranite'nd vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
5.3 Preddvajici mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za tovar bez vady.

(6) Neodstranitené vady

6.1 Za neodstraniteI'nd vadu sa povazuje vada, ktord brani riadnemu uZivaniu tovaru, ktord nie
je mozné odstranit’ z technického hl'adiska, jej odstranenie je nedcelné, pripadne by sa ta
istd vada mohla vyskytnit’ opédtovne.

6.2 Ak ide o vadu neodstranitel’'nd, a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako tovar
bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstipit’.

6.3 V pripade, ak charakter neodstranitel'nej vady nebrani riadnemu uZivaniu tovaru ako veci
bez vady (napr. vady estetické), md kupujici prdvo na primerand zl'avu z kdpnej ceny
vyrobku. Pri poskytovani zl'avy sa prihliada na charakter vady, stupeil a spdsob opotrebenia
vyrobku, dizke jeho uZivania a k moZnostiam jeho d’alsieho uZivania.

(7) Spolo¢né ustanovenie pre ¢lanky 5 a 6

7.1 Hned’ ako kupujuci uplatni niektoré z prav zo zodpovednosti za vady, tzn. vykonal vol'bu a
uplatnil jedno z moZnych prdv, je tymto prejavom vdle viazany a nemodZe volbu
uplatneného prava svojvol'ne menit, pokial’ sa s preddvajicim nedohodne inak.



8) Alternativne rieSenie sporu

8.1 V pripade, zZe zdkaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajici vybavil jeho
reklamdciu alebo sa domnieva, Ze preddvajtci porusil jeho prava, zdkaznik ma pravo obratit’
sa na preddvajiceho so zZiadostou o ndpravu prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia
Sporov.

8.2 Ak preddvajuci na ziadost’ zdkaznika podl'a predchddzajicej vety odpovie zamietavo alebo
na takito Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dila jej odoslania zdkaznikom, zdkaznik
ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12
zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

8.3 Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s preddvajicim je
Slovenskd obchodna inSpekcia alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zdkaznik ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati,
pricom moznost’ obrétit’ sa na suid tym nie je dotknuta.



